POLITIKA PRIVATNOSTI

Informacije o obradi osobnih podataka
NaSa Politika privatnosti objaSnjava koje osobne podatke prikupljamo, zaSto ih prikupljamo, kako ih
koristimo, koliko dugo ih Guvamo, kako ih Stitimo i koja prava imate u vezi s tim podacima. Kada
koristimo rije€i “mi”, “nas” i “naSe”, mislimo na OPG Manojlovi¢ Jelena, vl. Jelene Manojlovi¢ (dalje u
tekstu OPG Manojlovi¢ Jelena).
U ovoj Politici privatnosti, “osobni podaci” odnose se na bilo koje informacije koje nam dajete, kao
npr. kad se prijavite za besplatnu konzultaciju ili ostavite svoje podatke na naSoj internetskoj stranici
putem kontakt obrasca kad nas kontaktirate za ponudu ili putem e-maila. To moZze ukljuCivati VaSe
ime, prezime, kontakt podatke, adresu, datum rodenja, zanimanje, naziv tvrtke u kojoj radite i sli¢no.
Voditelj obrade osobnih podataka
OPG Manojlovic Jelena, vl. Jelene Manojlovi¢
Vukovarske brigade 25
32000 Vukovar
Hrvatska
Web adresa: www.opgmanojlovic.hr
Politika zaStite osobnih podataka
VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo u skladu s pravilima OpcCe uredbe o zaStiti podataka
(GDPR). Obvezujemo se zasStititi VaSe osobne podatke prema tim pravilima. Znamo koliko je vazno
Cuvati VaSu privatnost i sigurnost podataka, zato radimo sve §to moZemo da ih zaStitimo.
Ova izjava o za$titi privatnosti objasSnjava kako prikupljamo i koristimo VaSe podatke te koje opcije
imate. Odnosi se na sve internetske stranice, domene, usluge, aplikacije i proizvode Vrtni centar Jug
-a. Povremeno provjeravajte ovu Politiku zaStite osobnih podataka zbog moguéih promjena koje
¢emo objaviti na naSoj stranici.
Koje podatke prikupljamo
Prikupljamo VaSe osobne podatke kako bismo Vam mogli pruziti trazenu uslugu i u€inkovitije
odgovoriti na Va$ upit.
VaSe podatke prikupljamo kada ispunite kontakt formu, sklopite ugovor s nama, potpiSete ponudu za
neku od naSih usluga, prijavite se na newsletter, odgovorite na anketu ili marketin§ku poruku.
Na taj naCin, mozemo prikupiti sljedeCe podatke o Vama:
Osnovne osobne podatke (ime i prezime)
Osnovne kontakt podatke (adresa, broj telefona, mail adresa)
Podatke vezane uz koriStenje web stranice, primjerice prilikom koriStenja kontakt forme
Podatke nuzne za sklapanje ugovora, ponude ili raCuna
Ostale osobne podatke nuzne za ostvarenje klijentovih prava temeljenih zakonskim
odredbama o zaStiti potroSaca
Ove informacije trebamo kako bismo bolje razumjeli VaSe potrebe i pruzili Vam bolju uslugu,
posebno iz sljedeéih razloga:

e PoboljSanje korisniCkog iskustva na web stranici
Unapredenje na$ih usluga
PruZanje usluga u skladu s VaSim zahtjevima
Slanje emailova vezanih za VaSu narudzbu ili druge proizvode i usluge
Povremeno slanje emailova s informacijama o novim uslugama, posebnim ponudamaiili
drugim novostima koje bi Vam mogle biti zanimljive

e KoriStenje VaSih podataka za kontaktiranje u svrhu istrazivanja trzista.
Ove informacije koristimo za:

e Analitiku

e Interakciju s vanjskim druStvenim mreZzama i platformama

e Upravljanje email adresama i slanje poruka



Korisnik preuzima odgovornost za osobne podatke trecih strana koje objavljuje ili dijeli putem ove
web stranice i izjavljuje da ima pravo dijeliti te podatke, Cime se vlasnik web stranice oslobada
odgovornosti.
Nacela privatnosti
Vrtni centar Jug se pridrZava sljedeCih naCela kako bi zaStitio VaSu privatnost:

e Ne prikupljamo viSe informacija nego Sto je potrebno
VaSe podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene
Ne Cuvamo VaSe podatke ako viSe nisu potrebni
Nikada ne prodajemo, posudujemo niti javno objavljujemo VaSe osobne podatke
VaSe podatke ne Saljemo tre€im stranama
VaSe osobne podatke ne prenosimo u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije

e Brinemo se da su VaSi podaci sigurno pohranjeni
Kontakt obrazac
Ako upotrijebite obrazac za kontakt i/ili obrazac za upit, te informacije nikada nece biti javno
prikazane ili proslijedene treCim stranama. VaS$i kontakt podaci koristit e se samo za odgovor na
Va$u poruku i pruzanje usluga.
Poruka elektroni¢kom poStom
Kad nam poSaljete email s osobnim podacima, koristimo te podatke kako bismo ispunili VaSe
zahtjeve.
ZaStita od neZeljene poSte
U skladu sa zakonima o za$titi podataka i neZeljenoj posti:

Neéemo koristiti lazne ili obmanjujuée teme (subject) ili email adrese

e Jasno ¢emo oznaditi poruku kao oglas
e Ukljucit ¢emo fiziCku adresu naSeg sjediSta
e Pratit éemo servise koje koristimo za slanje emailova kako bismo osigurali uskladenost sa

zakonima

e Odgovorit ¢emo na zahtjeve za odjavom od primanja poruka Sto je prije moguce

e Omogucit Eemo vam otkazivanje pretplate pomocu veze pri dnu svake poruke

e Ako Zelite otkazati pretplatu na buduée emailove, slijedite upute na dnu svake poruke
Va$a prava
MoZete nas kontaktirati radi:

e Pristupa svim osobnim podacima koje imamo o Vama
Ispravljanja osobnih podataka koje imamo o Vama
Brisanja svih osobnih podataka koje imamo o Vama
OgraniCavanja obrade VaSih osobnih podataka
Prigovora na obradu VaSih osobnih podataka

e Zahtjeva za prijenos VaSih osobnih podataka tre€oj strani
Ako Zelite iskoristiti svoja prava, kontaktirajte nas putem:

e Kontakt obrasca na naSoj internetskoj stranici

e Emaila: vrtlarijamanojlovic@gmail.com
PoSte na adresu: OPG Manojlovi¢ Jelena, vl. Jelene Manojlovi¢

Vukovarske brigade 2, 32000 Vukovar, Hrvatska

Odgovorit éemo Vam Sto je prije moguce.
Ako imate dodatnih pitanja o prikupljanju, obradi i pohranjivanju osobnih podataka, kontaktirajte nas.
Pravo na podnoS$enje prigovora nadleznom tijelu
U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor nadleznom tijelu ako smatrate da naSa obrada VaSih
osobnih podataka nije zakonita. Kontakt hrvatskog nacionalnog tijela je:
AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA (AZOP), Selska cesta 136, HR — 10000 Zagreb, tel: +385 1
4609-000, fax: +385 1 4609-099, e-mail: azop@azop.hr, web: www.azop.hr



